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广州集装箱码头有限公司（GCT）

数据库维护密封询价文件

文件编号：GCT-ITD-2026-Q-04

询价人&

联系方式

广州集装箱码头有限公司

联系人： 黎曈略 联系电话：020-82256271

密封询价

项目名称
广州集装箱码头有限公司数据库及操作系统维护服务

询价内容

为了保障广州集装箱码头有限公司生产系统的正常使用，需要购

买两年数据库及操作系统维护服务。服务对象包括主数据库、灾备数

据库及数据同步复制共三套数据库系统及相配套操作系统。欢迎有

Oracle 数据库维护服务资质及经验的单位参与密封询价项目。相关要

求如下：

1. 紧急技术支持：出现影响生产业务紧急情况，半小时内电话响应，

1小时内远程不能解决问题，须要2小时内到达事故现场处理，7*24

服务。

2. 一般技术支持：对系统存在的非紧急性问题提供电话咨询、远程技

术支持，5*8 服务。

3. 预防性定期巡检：每个季度一次上门检查，检查和处理系统存在的

问题和隐患，出具巡检报告。必要时提供数据库、操作系统补丁修

复技术服务。

4. 年度演练协助：协助完成每年一次的灾备切换演练，提供现场紧急

技术支持。

5. 性能优化：每年进行一次系统性能调优，提供性能调优报告。
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具体详情可与我司采购联系人咨询。

报价人资

质要求

1、在中华人民共和国境内注册，具有合法经营资质和独立法人

资格；

2、具备相关技术力量，Oracle OCP 认证工程师不少于 2人，OCM

认证工程师不少于 1人；

3、服务报价：本服务报价不得大于人民币 8万元整。

报价方式

密封报价（请在 2026 年 7 月 8日 12:00 前将密封的报价文件邮

寄或投递至广州经济技术开发区新港路 1 号 广州集装箱码头有限公

司四楼 采购科小号密封箱中（请在封面注明密封报价项目名称）

报价文件

构成

报价方须提供以下资料文件，作为报价文件的组成部分，供询价

人审核。

1. 提供经办人身份证、法定代表人授权书、企业法人营业执照等证件

原件的复印件（需加盖单位公章）各一份；

2. 提交详细、准确、有效的通讯地址及联系人、联系电话、工作邮箱；

3. Oracle 数据库资质认证人员料（附证书复印件加盖单位公章）；

4. 近三年以来 Oracle 数据库、容灾、数据同步环境搭建和维护服务

案例（附加盖单位公章/合同章的合同关键页）；

5. 服务方案及详细报价表（包括服务内容详细描述、处理方式、服务

频率次数、联系方式等）；服务方案须说明是否在广州有固定的售

后服务机构及完善的服务体系，能快速提供维护支持；

6. 报价方认为需补充说明的情况。

报价表

项目报价

一、含税总报价：人民币 元，

大写 元整。
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税率 % 发票类型 :

备注 两年期数据库及操作系统维护服务

报价方联系人：

联系电话：

邮箱：

通讯地址：

报价时间：2026 年 月 日

报价方（盖章）
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