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          广 州 集 装 箱 码 头 有 限 公 司

           Guangzhou Container Terminal Co., Ltd.


2007 年 客 户 意 见 调 查 表

尊敬的客户：

您好！在您的支持和配合下，2007年我司取得了较好的成绩，在此深表感谢！

新的一年即将到来，为了能给广大客户提供更加优质、高效、快捷的服务，现我司向您征求宝贵意见和建议。我司将会对您的意见和建议整理，并在今后的工作中加以改进。所以请给予支持和配合，将您的意见和建议填写在下表中（可以不记名），并于2007年11月25日前传真或e-mail给业务发展部客户服务科。非常感谢！ 

	序号
	征求意见的具体内容
	优
	良
	差
	备注

	1
	班轮泊位安排是否准确、合理？
	　
	
	
	　

	2
	船泊装卸效率如何？ 
	　
	
	
	　

	3
	箱体动态信息和网上查询系统的服务如何？ 
	　
	
	
	　

	4
	装拆箱业务是否及时、准确？ 
	　
	
	
	　

	5
	业务流程及各项操作指引是否明确？ 
	　
	
	
	　

	6
	业务办单大厅办单服务质量如何？ 
	　
	
	
	　

	7
	集装箱港内装卸车效率如何？ 
	
	
	
	

	8
	现场操作人员的服务态度如何？
	　
	
	
	　

	9
	码头费率的对外公布是否清晰、明确？
	　
	
	
	　

	10
	客户服务的跟进、协调工作如何？
	
	
	
	


1、 您对我司实施的提重箱优化流程有何意见和建议？

2、 您对我司实施的外贸船舶装卸船费“一船多结”的结算方式有何意见和建议？
3、 其他意见和建议：

业务发展部客户服务科联系电话：（020）82256219  82256256  82256223  82256220     

传真：（020）82256221           e-mail：client@gct.com.cn
                                                     2007年11月13日

